Tajékoztato belsd visszaélés-bejelentési rendszerrdl

Tdarsasagunk a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0Osszefligg6 szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban
Panasztorvény) 25.§-a szerinti informacid-nyujtasi kotelezettségének az aldbbiak szerint tesz
eleget:

I. A FOGLALKOZTATO MEGNEVEZESE: SUNgineer Szolgaltato Kft.
Székhelye: 3531 Miskolc, Ernye ban utca 6.
(a tovabbiakban: Tarsasag)

Il. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE:

1. Tarsasagunk belsd visszaélés-bejelentési rendszerét mikodteti: Safety Plus Consulting
Betéti Tarsasag (tovabbiakban: M(ikodtetd)

2. A bejelentések fogadasa a M{kodtet6 aldbbi elérhetéségein torténik:
Személyesen: 3531 Miskolc, Ernye ban utca 6.

Levélben: SUNgineer Kft., 3531 Miskolc, Ernye ban utca 6.

E-mailben: panasz@sungineer.hu

Telefonon: +3670/7012534

IIl. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS:

3.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni. Tarsasagunk a munkavallaldira a munka térvénykonyvérél szélé 2012. évi |I.
torvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds
maganérdeket védé magatartasi szabalyokat allapitott meg, ezek megsértése a belsé
visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentheté. Pl. etikai szabalyzat, magatartasi kddex stb.

3.2. Az irasban torténé panaszbejelentés megkonnyitése érdekében a Tarsasag Panasz minta
nyomtatvanyt helyezett el a www.sungineer.hu honlapon a kezd6 oldalon a mentisorban
talalhatd Panaszkezelés menlipont alatt, és papiralapon a Tarsasagunk székhelyén a 3531
Miskolc, Ernye ban utca 6. sz. alatt. A panaszbeadvanyban a panasz megfogalmazdasa soran az
Ugyfél lehet&ség szerint panaszanak okat, indokait kordlirva, tomdren fogalmazza meg, tébb
panasz esetén az egyes panaszelemeket elkiilonitetten, felsoroldsszerden irja le vagy mondja
el a Tarsasagunk részére. A Tarsasagunk a formanyomtatvanyokon kivil egyéb formaban
benyujtott irasbeli panaszt is befogad.

3.3. Bejelentésre jogosult személyek: a bejelentésre jogosult személyek korét teljes korlen a
Panasztorvény 20.§ /2/-/3/ bekezdése tartalmazza. Ez alapjan bejelentésre jogosult példaul
1



Tarsasagunk munkavallaldja, volt munkavallaldja, tagja, részvényese, illetve a Tarsasagunkkal
szerzGdéses kapcsolatban allé véllalkozo, alvdllalkozo, beszallitd illetve megbizott irdnyitasa
alatt allo személy, a Tarsasagunknal tevékenységet végzd gyakornok és nkéntes.

3.4. Bejelentés targya: A belsé visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszerbe minden
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztds, vagy egyéb visszaélés
miatt bejelentés tehetd.

Nyilvanvaldan rosszhiszem(en tett bejelentés (valdtlan adat vagy informacio) esetén mind a
bejelentés tartalma mind a Bejelent6 adatai tovdbbitasra keriilhetnek a hataskorrel
rendelkezé hatdsagok (harmadik személy) részére, amennyiben:
e a bejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald korilmény
merdil fel, vagy
e a Bejelent6 a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.
Az ilyen bejelentés polgari jogi, blintet6jogi és munkajogi jogkovetkezményekkel is jarhat.

A j6hiszeml(ien tett, de az eljaras sordn megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a
vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkll keriil lezarasra.

3.5. A bejelentés megtétele: A bejelentd a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A
szébeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

3.6. Bejelentés Személyes adatok megadasaval: A legtobb esetben, a bejelentés eredményes
kivizsgalasanak biztositdsa érdekében — a Bejelentének érdemes megadni a nevét és az e-mail
cimét a késébbi kapcsolatfelvétel lehetGségének megteremtése érdekében.

A személyes adatokkal torténé bejelentés esetén is megilleti a bejelent6t a neki jard védelem,
és amennyiben a kivizsgaldshoz a nevesitése nem sziikséges, a vizsgalatot vezet6 személy
anonim maédon koteles kezelni.

A személyes adatok magadasaval torténd bejelentés esetén a vizsgalat végeredményérél és
tett intézkedésekrdl, a bejelent6t a megadott email cimen tajékoztatja a kivizsgalasért felelGs
személy.

3.7. A bejelentése kivizsgalasanak f6bb szabalyai: Tarsasagunk a bejelentésben foglaltakat a
kortilmények 4dltal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil kivizsgdlja. E hatarid6t kuléndsen indokolt
esetben, a bejelents egyidejli tajékoztatasa mellett 60 nappal meghosszabbithatjuk.

3.8. A bejelentés kivizsgaldasanak mell6zése

A bejelentés kivizsgaldsa mell6zhetjik, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve



d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredd korlatozasaval nem
allna aranyban.

3.9. Intézkedések a visszaélések orvoslasara

A bejelentés kivizsgalasa soran Tarsasagunk értékeli a bejelentésben foglalt kortilmények
helytallésagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés
szerinti visszaélések orvosldsara.

3.10. A bejelentd tdjékoztatasa

A Mdkodtet6 irdsban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgaldsdnak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrél. Amennyiben a bejelentés kivizsgdlasahoz tovabbi adatokra
van szikség akkor, ha sajat adat megaddsdval tortént a bejelentés, a kivizsgdlasért felel6s
személy e-mailben kiegészitést kérhet.

Az irdsbeli tajékoztatas mellGzhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetbje a
bejelent6t széban tajékoztatta, aki a tdjékoztatdst tudomdsul vette.

3.11. Adatkezelési szabalyok

A bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megadllapitasdhoz sziikséges adatokat megadja
— a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeljiik. A bels6 visszaélés-bejelentésben
kezelt személyes adatok kezelésére a Panasztorvény 26-27.§-ai alkalmazanddék.

3.12. A visszaélést bejelent6k védelme

3.12.1. A visszaélést bejelenték védelmére a Panasztorvény 41-49.§-ai alkalmazanddk. Ezek
alapjan minden, a bejelent6 szdmara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer( megtétele miatt kerl sor és

b) amelyet a bejelent6 jogviszonydval vagy kapcsolataval 6sszefliggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

3.12.2. E bejelent6védelmi jogok csak a jogszerlien megtett bejelentésre vonatkoznak
3.12.3. A bejelentévédelmi jogok teljes kdre csak az unids jog hatalya ala tartozo jogsértések
bejelentGire vonatkozik, ideértve azt az esetet is, amikor a bejelent6 alapos okkal feltételezi,

hogy bejelentése az unids jog megsértésére vonatkozik, bar valdjaban nem az.

3.12.4. Az unids jogon kivili, haza jogszabdlyt sért6 cselekmény bejelent8je kizardlag jogi
segitségnyujtast igényelhet.



3.12.5. A torvény altal védett titok — pl. Ggyvédi titok — megsértésével tett bejelentésre sem
vonatkozik a bejelentévédelem teljes arzendlja, a bejelent6 kizdrélag jogi segitségnyujtast
igényelhet.

3.13. A rosszhiszem( bejelentés kovetkezményei:

3.13.1. A rosszhiszem(i bejelent6t nem illetik meg a Panasztorvényben irt bejelentévédelmi
jogok.

3.13.2. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald korilmény merl fel, személyes
adatait az eljards lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére atadjuk,

b) alappal valdszinlsithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére atadjuk.

3.13.3. A bejelentés nem valdsithat meg blincselekményt, vagy szabalysértést.

A Bintet6 torvénykonyv (Btk.) szerint a ragalmazas blincselekményét koveti el, aki valakirdl
mas el6tt a becsiilet csorbitasara alkalmas tényt allit, hiresztel, vagy ilyen tényre kdzvetlendl
utalo kifejezést hasznal, ezért vétség miatt egy évig terjed6 szabadsagvesztéssel blintetendé
(lasd Btk. 226.§ és 229.§-at)

A Btk. szerint a becsiletsértés blincselekményét koveti el, aki a Btk. 226. §-ban
meghatdrozottakon kivil massal szemben

a) a sértett munkakorének ellatasaval, kdzmegbizatdsdnak teljesitésével vagy kozérdekl
tevékenységével 6sszefliggésben vagy

b) nagy nyilvanossag el6tt

a becsllet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el,
vétség miatt egy évig terjed6 szabadsdgvesztéssel blintetendd (l1asd Btk. 227.§ és 229.§-at)

IV. TAJEKOZTATO Az ALLAMI ES ONKORMANYZATI SZERVEKNEL MUKODTETETT
PANASZTORVENY SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKROL ES ELIARASOKROL

4.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszert az allami szerveknél - mint foglalkoztatdoknal - is
[étre kell hozni, foglalkoztatotti Iétszamra tekintet nélkal.

4.2 Helyi 6nkormanyzatnal, mint foglalkoztatonal, az allami szerv vagy helyi 6nkormanyzat
iranyitasa vagy felligyelete alatt all6 koltségvetési szerveknél és az allam vagy a helyi
onkormanyzat tulajdondban vagy tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 szervezetek, gazdasagi
tarsasagoknal akkor kotelez6 a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer l|étrehozasa, ha
foglalkoztatotti Iétszamuk eléri az 50 f6t.



4.3. A 10 000 f6nél kevesebb lakosu telepiilés helyi dnkormanyzata nem koteles belsé
visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni.

4.4. Egyebekben az allami, 6nkormanyzati szerveknél m(ikodé belsé visszaélés-bejelentési
rendszerre a foglalkoztatéi belsé visszaélés-bejelentési rendszer szabalyait kell alkalmazni,
Panasztorvényben irt eltérésekkel.

4.5. Elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszert kell létrehozniuk a kovetkez6 allami
szerveknek:

a) az Eurdpai Tdmogatdsokat Auditalé Féigazgatdsag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

c) az Integritds Hatdsag,

d) a K6zbeszerzési Hatdsag,

e) a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag,
h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,

i) az Orszagos Atomenergia Hivatal és

j) a Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatdsaga

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert az érintett szervnél egy erre a célra kijelolt,
e feladatkdrében nem utasithatd személy vagy szervezeti egység mikodtetheti. Az igy kijel6lt
személyeknek az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetésérél és
a bejelentések kezelésérdl képzést kell kapniuk.

Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet.
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és elintézésére
egyebekben a Panasztorvény kozérdek(i bejelentésekre vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Kelt: Miskolc, 2023. december 17.



